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PROGRAMA AJUSTADO

NUCLEO PRIORITARIO 1: El proceso de planeamiento del area de Comercializacion
CONTENIDO NODAL 1.1: El proceso de planeamiento del Area de Comercializacion
Conceptos esenciales de comercializacion. Definicion de las funciones basicas del Area.

El planeamiento estratégico y la gestion comercial. Estrategias de posicionamiento. El presupuesto de
ventas: informacion necesaria para su confeccion.

NUCLEO PRIORITARIO 2: El proceso de gestion del Area de Comercializacion

CONTENIDO NODAL 2.1: El proceso de gestion del Area de Comercializaciéon

La gestion comercial. La diferenciacion como factor generador de ventajas competitivas. El envase y
el deterioro ambiental. El caracter estratégico de la funcidén logistica. Operaciones de venta:
modalidades. Documentos de uso frecuente. Comercio electronico.

NUCLEO PRIORITARIO 3: El proceso de control del Area de Comercializacion
CONTENIDO NODAL 3.1: El proceso de control del Area de Comercializacion

Evaluacion de los efectos del programa de publicidad (medicion del efecto de comunicacion; impacto
en las ventas).

Analisis e interpretacion de indices econdmicos para el control y retroalimentacion del proceso.
Toma de decisiones y su implementacién luego del control dentro de una empresa comercial



